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VERFAHREN DER WARENANNAHME

VOR DER LIEFERUNG - Der Spediteur wird Sie telefonisch kontaktieren, um Sie Uber den Tag und die
voraussichtliche Uhrzeit der Warenannahme zu informieren.

Wichtige Informationen zur Warenannahme:

1. Uberpriifen Sie beim Entladen der Ware den Zustand der Palette von aufen und achten Sie auf
sichtbare Schaden an der Verpackung. Bei schweren Schaden ist eine Meldung gemap Abschnitt 3
erforderlich.

2. Uberpriifen Sie den Zustand der Kartons von aupen, indem Sie genau nachsehen, ob die Kartons
eingedrickt sind, und indem Sie jede Seite und jeden Winkel der Ware auf der Palette Uberprufen.
Kontrollieren Sie deshalb, dass keine sichtbaren Risse vorhanden sind. In diesem Fall ist eine
Meldung wie unter Abschnitt 3 beschrieben erforderlich.

3.Im Falle eines Schadens sind Fotos von den beschadigten Paletten und/oder den Produkten in den
Kartons als Beweis aufzunehmen, bevor die Ware von der Palette entfernt wird (die Palette muss auf
dem Foto zu sehen sein), die Sie uns per E-Mail zusenden.

Unterzeichnen Sie anschlieBend das Transportdokument mit dem Vermerk ,MIT PRUFVERMERK*
und teilen Sie mit, welches Teil beschadigt ist [Fotos missen genau das dokumentieren, was
geschrieben wurde]. Anm.: Es ist unbedingt erforderlich, dass die Ursache des Schadens
angegeben wird.

Beispiele: ,mit Prufvermerk auf sichtbar zerbrochene Fliesen”  mit Prufvermerk auf beschadigten
Karton®, mit Prufvermerk auf beschadigte Palette”, mit Prufvermerk auf beschadigte Verpackung”,
USW.

Dadurch kénnen wir nur dann einen Anspruch bei der Versicherung oder dem Spediteur geltend
machen, wenn der Schaden spatestens 7 Tage nach Erhalt der Ware per E-Mail an den zustandigen
Verkaufer und an customercare@onetile.it gemeldet wird. (gemap Art. 1698 des Zivilgesetzbuches)

ERSTATTUNG - Sobald ein Anspruch anerkannt wurde, behalt sich Onetile das Recht vor, ausschlieflich
den Wert der beschadigten Waren zu erstatten. Die Versandkosten fur Ersatzware sind vom Kunden
zu tragen.

Durch die Inanspruchnahme von Drittanbietern fir Transport und Versicherung kann sich die
Bearbeitungszeit auf bis zu 60 Tage belaufen.

ONE CLICK TILES SRL

Sede Legale Uffici e showroom
Via Eugenio Montale, 2 Via Rovaroli di Sotto, 81-83
25087 Salo (BS) 25080 Manerba del Garda (BS)

C.F. PIlva 03929610982 www.onetile.it



